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CAPITULO 1
-

Programacién NeurolingUistica y educacién:
construyendo un puente

¢Qué es la Programacion Neurolingiiistica?

La PNL nos brinda técnicas y estrategias para lograr una comuni-
cacién efectiva, optimizar nuestro desarrollo personal y el aprendiza-
je. Se basa en una seria de interpretaciones, llamadas presuposicio-
nes, que explican cémo actGia nuestra mente y como interactuamos
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socialmente. Estas presuposiciones se dan en torno al estudio de la
“Neurolingiiistica”.

“Neuro” se refiere a como experimentamos el mundo a través de
nuestros sentidos y lo representamos en nuestra mente. Todo com-
portamiento se genera gracias a los procesos neurolégicos de vision,
audicion, olfato, tacto y sentimiento. Nuestra neurologia abarca nues-
tras reacciones fisiolégicas frente a diversas ideas y acontecimientos.
Todas estas experiencias nos conducen también a la formacién de
nuestras creencias, las que tanto nos condicionan de manera positiva
o negativa, a cada instante, en todo lo que nos disponemos a realizar.

“Lingtiistica” hace referencia a coémo el lenguaje, el uso de las pa-
labras que elegimos, representa esa experiencia sensorial del mundo
y esas creencias que vamos formando. Se ocupa de como organiza-
mos nuestros pensamientos para comunicarnos con los demas, como
preferimos transmitir nuestras experiencias y de qué manera hacerlo
efectivamente para tener llegada a nuestro interlocutor.

La excelente noticia, también sostenida y respaldada por la Neuro-
ciencia Cognitiva, es que si modificamos nuestro lenguaje, podemos
modificar nuestras creencias o viceversa. Si modificamos nuestras
creencias, podemos modificar nuestro comportamiento. Creencias,
lenguaje y comportamiento se interconectan y afectan reciprocamen-
te. La PNL nos ensefia cdmo pueden retroalimentarse creando un cir-
culo virtuoso, en pos de nuestras necesidades y objetivos. Esto es lo
que se denomina “Programacién”. Es el entrenamiento para pensar,
hablar y actuar de manera positiva a fin de desarrollar nuestro mayor
potencial en todos los dmbitos de la vida. Podemos decir, entonces,
que la PNL es una actitud de vida, una habilidad practica que nos
conduce a crear los resultados deseados, rescatando lo mejor de uno
mismo y de los demads.

Cabe sefialar ademds que las habilidades relativas a las inteligen-
cias intra-personal e inter-personal posteriormente difundidas por el
psicélogo Howard Gardner, estdn claramente incorporadas a las es-
trategias que hacen a la PNL.
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La PNL surgié alrededor de 19772 en California, gracias a las inves-
tigaciones realizadas por el profesor de lingiiistica John Grinder y el
entonces estudiante de psicologia, Richard Bandler. Juntos, profun-
dizaron y amalgamaron los conocimientos brindados por el psicote-
rapeuta Gestaltico Fritz Perls, la psiquiatra familiar Virginia Satir y el
hipnoterapeuta Milton Erickson. Siguiendo los lineamientos de estos
renombrados terapeutas y realizando pertinentes adaptaciones, cons-
truyeron un modelo que busca la excelencia personal. Es en este mar-
co en el que surgen las presuposiciones previamente mencionadas.

Si bien se originé en el campo de la psicoterapia, la PNL ha toma-
do relevancia en diversas disciplinas y sus ideas centrales se han ido
incorporando a variados campos tales como el marketing, la gestién
empresarial, el desarrollo personal y la educacion ;area que nos ocupa
y en la que apoyaremos todas las actividades y propuestas aqui com-
partidas. Muchos de estos conceptos han sido también tomados por
el Coaching Ontolégico y son los que enmarcan sus estrategias de
liderazgo y superacién personal.

Las presuposiciones

Las presuposiciones forman la columna vertebral de la PNL. Mu-
chas de estas interpretaciones son compartidas por otras lineas de
trabajo. Claro que podemos cuestionarlas. Sin embargo, si las toma-
mos como validas, podemos hacer una diferencia en nuestro desem-
pefio a nivel personal y profesional.

Asi como nosotros estamos constantemente cambiando, también
lo hace la PNL. Los siguientes conceptos, que iremos desarrollando
tanto en la parte teérica como practica a lo largo de todo este texto,
son los mas fuertemente establecidos:

- La mente y el cuerpo estan interconectados y se afectan mutuamente.

- El mapa no es el territorio. Todos tenemos diferentes mapas del
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